Regulamin Studio W19

dla klientéw studia
01.03.2024

Postanowienia ogdélne
Regulamin ninigjszy (zwany dalej Regulaminem)okresla zasady $wiadczenia ustug praw i
obowigzkdw stron oraz ptatnosci za ustugi Swiadczone przez
Orakon Sp. z 0.0. z siedziba przy ul. Kornela Makuszynskiego 4; 31-752 Krakéw. Wpisang do rejestru
przedsiebiorcow SAD REJONOWY DLA KRAKOWA-SRODMIESCIA W KRAKOWIE, XI WYDZIAL
GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO KR.XI S-REJ.KRS/5545/21/154
KRS: 0000760574; NIP: 6783177047, REGON: 381938768; BDO0O00126277.
Swiadczaca ustugi pod nazwa “Studio W19” przy ul. Sw. Wawrzynhca 19/91. 31-060 Krakow.
Regulamin obowiazuje od 23 grudnia 2023 r

Definicje:

Studio W19 - Studio tatuazu potaczone ze sklepem Orakon $wiadczace ustugi wykonywania tatuazu
oraz wynajmie przestrzeni dla artystéw tatuazu. Studio mieéci sie przy ul. Sw. Wawrzyrica 19/91 31-060
Krakow. www.wi19.pl, tel. 606 808 700, 606 808 900.

ORAKON - Wiasciciel studia W19. Petna nazwa Orakon. Sp. z 0.0. siedziba ul. Kornela Makuszynskiego
4. 31-752 Krakow. NIP 678-317-70-47. www.wi9.pl. tel. 882 200 900.

REGULAMIN - Okresla zasady na jakich studio wykonuje ustugi dla klientéw studia.
TATUAZ - modyfikacja ciata przeprowadzona podczas Zabiegu, prowadzaca do przeniesienia
KLIENT - Osoba poddajaca sie zabiegowi wykonania tatuazu.

STUDIO - Miejsce wykonywania ustug zwigzanych z tatuazem.

ARTYSTA - osoba wykonujgca zabieg tatuazu. Artysta moze by¢ pracownikiem Studia lub tez osoba
samozatrudniona, prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, dziatalnos¢ nierejestrowang lub bedaca
pracownikiem innego pracodawcy wynajmujacego stanowisko na podstawie porozumienia miedzy
tym pracodawca a Studiem.

PROJEKT - wzor graficzny majacy zobrazowac wyglad Tatuazu zapisany na papierze, w postaci
elektronicznej lub w sposéb tymczasowy bezposrednio na skoérze klienta.

SESJA - okreslenie czasu poswieconego na wykonanie tatuazu. Okreslenie to uwzglednia czas na:
przygotowanie projektu, przygotowanie stanowiska, zabieg oraz przerwy na odpoczynek.
ZADATEK - wptata na rzecz studia czesci wynagrodzenia majaca na celu rezerwacje terminu
wykonania zabiegu. Zadatek jest bezzwrotny.

POKO3J ZABIEGOWY - pomieszczenie w ktérym wykonywane s3 zabiegi
STANOWISKO - stét lub wozek wykorzystywany do odktadania narzedzi oraz materiatéw uzywanych
podczas zabiegu oraz meble bezposrednio uzywane podczas zabiegu, np. fotel, podtokietnik, lampa.
ZABIEG - proces majacy na celu wykonania ustugi tatuazu, kolczyka lub innych czynnosci
zwigzanych z przerywaniem tkanki skory.

ZASADY OGOLNE
Ponizszy regulamin dotyczy wytacznie klientdw wykonujacych ustuge za posrednictwem studia W19.
Studio oraz recepcja otwarte jest od poniedziatku do pigtku w godzinach od 10:00 do 18:00 oraz w
pierwsze trzy soboty miesigca od godziny 10:00 do 18:00 za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od
pracy.

Studio W19 swiadczy ustugi wynajmu miejsc dla artystéw stanowig oni osobny podmiot swiadczacy
ustugi.
W studiu W19 swiadcza swoje ustugi rowniez inne podmioty za ktdre Studio W19 nie bierze
odpowiedzialnosci.
Klient jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig regulaminu.
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Zabiegowi tatuazu w studiu moga by¢ poddawane jedynie osoby petnoletnie, lub niepetnoletnie
(min. 16 lat) za zgoda podpisanag w studiu przez rodzica.
Studio nie wykonuje zabiegéw osobom bedacym pod wptywem alkoholu, narkotykéw, srodkéow
psychoaktywnych i odurzajacych.
Studio ma prawo do odmowy wykonania tatuazu bez podania przyczyny.
Zastrzegamy sobie prawa do wykonywanych w studiu zdjec, projektow i tatuazy.
Proces wykonania tatuazu jest zabiegiem nieodwracalnym. Przed przystgpieniem do zabiegu
prosimy o przemyslane decyzje i rozwage.
Klient decydujacy sie na wykonanie zabiegu akceptuje powyzszy regulamin.

REZERWACIJA TERMINU | ZADATEK

Wstepnej rezerwacji sesji mozna dokonac za posrednictwem formularza kontaktowego na stronie
www, poprzez oficjalng strone studia na Facebooku, Instagramie, telefonicznie, mailowo lub
osobiscie w studiu.

Rezerwacja zostaje potwierdzona poprzez wptate zadatku w wysokosci ustalonej ze studiem.
Zadatek mozna wptaci¢ na konto* lub osobiscie w studiu.

Zadatek jest odliczany od koncowej ceny tatuazu.

Whptata zadatku jest rownoznaczna z akceptacja niniejszego regulaminu.

Na wptate zadatku studio oczekuje 3 dni robocze od daty zapisania sie na sesje. Po uptywie tego
czasu wstepna rezerwacja jest anulowana.

Wstepne rezerwacje niepotwierdzone na czas wptatg zadatku nie sg wigzace.

Zadatek przepada, jesli klient nie stawi sie na wyznaczony termin sesji i nie skontaktuje sie ze
studiem w celu zmiany terminu nie pdzniej niz 3 dni robocze przed ustalonym terminem sesji.

ZMIANA TERMINU

Klient ma prawo zmieni¢ termin zaplanowanej sesji, nie pézniej niz na 3 dni robocze przed
zapisanym terminem.

Niestawienie sie na wyznaczonej sesji i niepoinformowanie o tym studia na 3 dni robocze przed, jest
robwnoznaczne ze stratg wptaconego zadatku. Umdwienie kolejnego terminu wymaga wptaty
nowego zadatku.

W przypadku zaistnienia koniecznosci rezygnacji z terminu umadwionej wizyty i wykonania tatuazu w
0gole, klient ma prawo ubiegac sie o zwrotu zadatku, jesli poinformowat studio o zmianie sytuacji
najpdzniej 7 dni roboczych przed zarezerwowanym terminem.

Studio ma prawo do zmiany terminu nie pdzniej niz 3 dni przed terminem planowanego zabiegu.

CENA TATUAZU

Studio nie posiada cennika ustug.
Ceny tatuazu sg umowne, a kazdy wzor jest indywidualnie wyceniany.

Wyceny dokonujemy na podstawie wielkosci, wzoru, kolorystyki, stylu i szczegdtowosci danego
tatuazu. Przy duzych tatuazach cena jest dzielona na catodniowe sesje, a ich ostateczny koszt zalezy
od ilosci sesji koniecznych do wykonania wzoru.

Wyceny dokonujemy w oparciu o informacje uzyskane od klienta i kazdorazowo podajemy je w
widetkach od — do. Podczas wizyty w studiu wielkos¢ tatuazu moze ulec zmianie zaréwno na
wiekszy, jak i na mniejszy, gdyz nie rozliczamy ich na centymetry a dopasowujemy najlepsza
wielko$¢ do danego miejsca.

PROJEKT TATUAZU

Projekty na sesje jest przygotowywany najwczesniej na tydzien przed umowionym terminem.
Studio nie wysyta wczesniej przygotowanych projektow.
Projekt powstaje w oparciu o informacje uzyskane od klienta i jest mu prezentowany podczas sesji,
chyba, ze ustalenia indywidualne z artysta sg inne. Klient ma prawo do wprowadzania poprawek do
projektu po jego zaprezentowaniu.
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WIZYTA W STUDIU

W salonie obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu oraz spozywania napojéw alkoholowych i
innych srodkdéw odurzajacych.

W pokoju zabiegowym obowigzuje bezwzgledny zakaz dotykania wszelkich przedmiotdw stuzacych
do wykonywania tatuazu oraz materiatéw pomocniczych. Nieprzestrzeganie zalecerh moze grozi¢
trwata utrata zdrowia.

Osoby poddajace sie tatuowaniu musza bezwzglednie stosowac sie do ogodlnych zasad sanitarnych
obowigzujacych w pomieszczeniu zabiegowym i polecen tatuatordow i pracownikéw salonu.
Przed zabiegiem klient jest zobowigzany do podpisania zgody na wykonanie tatuazu oraz do
poinformowania tatuatora o swoim stanie zdrowia, zapoznania sie z ostrzezeniem dotyczacym
powiktarh pozabiegowych, bedacych skutkiem nieprzestrzegania zasad pielegnacji lub
nieswiadomosci posiadanych chordb lub alergii i podpisania oswiadczenia o akceptacji tego ryzyka.
W przypadku zatajenia lub podania nieprawdziwych informacji o stanie zdrowia, studio nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne komplikacje.

Prosimy o nieprzyprowadzanie na sesje matych dzieci i zwierzat.

PO ZABIEGU

Po wykonanym zabiegu, kazdy klient otrzymuje szczegdtowa informacje o pielegnacji tatuazu i
procesie gojenia sie skoéry, w formie ustnej i pisemne;j.
Studio nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprzestrzeganie przez klienta zasad pielegnacji po
wykonanym zabiegu.
W przypadku watpliwosci, co do sposobu gojenia sie tatuazu lub zabiegdéw pielegnacyjnych klient
ma obowigzek kontaktu ze studiem.

Po wygojeniu tatuazu, ewentualne poprawki wynikajace z koniecznosci jego dopracowania
wykonywane sg bezptatnie w okresie nieprzekraczajacym 1 roku od sesji, na ktdrej byt wykonywany.
Po uptywie tego czasu poprawka jest odptatna.

Studio posiada w swojej ofercie profesjonalne kosmetyki przeznaczone do gojenia tatuazu,

Voucher

Studio posiada w swojej ofercie vouchery upominkowe na wykonanie zabiegu tatuazu, kolczykoéw.
Voucher zakupiony w Studiu W19 mozna zrealizowa¢ w dowolnym czasie, nie ma ograniczenia. Bon
upominkowy zakupiony w studio jest jest bezterminowy.

Rezerwowanie terminu sesji w przypadku bonu, podlega tym samym zasadom, co zwykte
rezerwowanie terminu, z wyjatkiem koniecznosci wptaty zadatku.

Voucher mozna zrealizowa¢ u wybranych tatuatoréw, lista dostepnych artystéw jest dostepna na
stronie www.W19.p|
Voucher mozna zakupi¢ na sklepie www.w19.pl oraz w studiu W19
*Dane do wptat

ASPEKTY PRAWNE
Witascicielem studia oraz administratorem danych osobowych jest Orakon sp. z 0.0. z siedzibga przy ul.

Kornela Makuszynskiego 4; 31-752 Krakdw.

Orakon Sp. z 0.0. Monitoruje oraz przechowuje nagrania ze studia o czym Najemca wie oraz wyraza
zgode akceptujac dw regulamin.
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Dane firmowe:
ORAKON Spoétka z Ograniczong Odpowiedzialnoscia
ul. Kornela Makuszynskiego 4
31-752 Krakow.
NIP: 678-317-70-47; REGON: 381938768; KRS: 0000760574.BD0O:000126277.
BNP Paribas Bank Polska S.A.
BIC/SWIFT: PPABPLPKXXX
PL24 1750 0012 0000 0000 4093 8036 - ONLY FOR POLISH CURRENCY (PLN)
PL77 1750 0012 0000 0000 4093 8052 - ONLY FOR EURO CURRENCY (€)
PayPal@orakon.pl

Adres do korespondencji:
Studio W19
ul. Sw. Wawrzynca 19/91
31-060 Krakow
tel. +48 606 808 700; +48 606 808 900.
studio@w]19.pl
W19.pl
Studio@W19.pl
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